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REGULAMIN

Hotel & Spa **** Kasztel Uniejow

Regulamin ma stuzyc zapewnieniu spokojnego i

bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

S1

Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu.
Jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
rowniez poprzez dokonanie rezerwacji i/lub zaptate czesci lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujac czynnosci wymienionych w poprzednim zdaniu Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje

warunki Regulaminu.
Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotel & Spa**** Kasztel Uniejow.
Regulamin dostepny jest do wgladu w Recepcji Hotelu oraz na stronie internetowe;.

Opiekunem Goscia w Hotelu jest Recepcja Hotelowa, tel. wewn. 111; tel. 690 904 003

§2
Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia/rezerwacji Goé¢ powinien zgtosic
najpozniej do godziny 22.00 w dniu poprzedzajacym dzien wymeldowania z Hotelu. Hotel uwzgledni

zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.
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§3

Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz

podpisanie karty meldunkowe;j.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit

nalezna za pobyt optate.

Osoby, ktore nie sa zameldowane w Hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godziny

7.00 do 22.00.
W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00 dnia nastepnego.

Hotel moze odmowit przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w
szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Hotelu lub mieniu/zdrowiu Gosci lub Pracownikéow

Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu catkowitej optaty za wynajem pokoi

hotelowych.

Gos¢ ma prawo do bezkosztowego anulowania rezerwacji do 14 dni przed planowanym przyjazdem.
Anulacja moze zosta¢ dokonana w formie pisemnej (e-mail) lub telefonicznie pod numerem telefonu
Recepcji 690 904 003. W przypadku rezerwacji pobytu z otrzymanego Vouchera rowniez obowigzuje
termin anulacji lub zmiany terminu przyjazdu do 14 dni przed planowanym przyjazdem. Recepcja moze
odmowic rezerwacji noclegu z wykupionego vouchera w obowiazujacym terminie specjalnym (np.

Wielkanoc, Swieta Bozego Narodzenia, Majowka, Boze Ciato, Weekend Sierpniowy, Walentynki oraz inne.)
Zakupione Vouchery nie podlegaja zwrotowi. Termin waznosci vouchera to 6 miesiecy od daty zakupu.

Opisywana powyzej mozliwosc bezptatnego odwotania rezerwacji nie dotyczy pakietow, ofert specjalnych
(ust.7) w szczegolnosci publikowanych na stronie internetowej Hotelu lub za pomoca innych platform
internetowych prowadzonych przez podmioty trzecie, ktorych celem jest posredniczenie w zawieraniu
umow. W takim przypadku mozliwosc bezptatnego odwotania rezerwacji jest dostepna jedynie w

przypadku gdy opublikowana oferta przewiduje taka mozliwosé.

W przypadku rezerwacji w terminach Swiatecznych, dniach imprez odbywajacych sie w Uniejowie,
koncertow lub dtugich weekendow Hotel zastrzega sobie prawo wymagania od Goscia gwarancji kartg

kredytowa podczas dokonywania rezerwacji Hotel zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty
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kredytowej podanej do gwarancji w terminie 14 dni przed data planowanego przyjazdu. W przypadku
nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do 14 dni przed dniem przyjazdu lub w przypadku niedojazdu
Goscia do Hotelu w zaplanowanym terminie, Hotel obcigzy Goscia kosztem 100% wartosci rezerwacji -
jesli pobyt miat byc na jedna dobe, lub 50% wartosci planowanego pobytu - przy planowanych pobytach
powyzej | doby.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen do Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug. Gosc

ma rowniez prawo do ztozenia pisemnej Reklamacji w Recepcji Hotelu.

Hotel nie przyjmuje zadnych zwierzat. Wyjatek stanowia psy do 5Skg, po wezesniej uregulowanej optacie
50zt/doba oraz po podpisaniu petnej odpowiedzialnosci za ewentualne wyrzadzone szkody na terenie

obiektu przez psa. Zadne zwierze nie moze przebywaé na terenie Restauracji oraz SPA.
Hotel ma obowigzek zapewnic Gosciom:

al  Warunkido wypoczynku;

b) Bezpieczenstwo pobytuy;
c)  Profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu;

d) Sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w

jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie zyczenie;

e] Sprawna pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia usterek, ktore nie
beda mogty byc usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamienic

pokodj na inny lub w inny sposdb zatagodzi¢ niedogodnosc.

f)  Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- Udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podroza;
- Budzenie o wyznaczonej porze;

- Przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Gosciaw  Hotelu,

w depozycie, w hotelowym sejfie w Recepciji z zastrzezeniem § 4 pkt. 4;

- Przechowanie bagazu Goscia,
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- Zamodwienie taksowki

- Dokonanie rezerwacji w innym Hotelu.

S4

Na terenie Hotelu dzieci ponizej 18 lat powinny znajdowac sie pod statym dozorem rodzicow/opiekundow
prawnych. Rodzice/opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialnosé materialng za wszelkie szkody

W wyposazeniu i urzadzeniach technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych w Hotelu powstate z jego winy, lub
odwiedzajacych go o0sob. Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w

zaleznosci od prac koniecznych do usuniecia szkody.

W przypadku zniszczeh nieumozliwiajacych dokonania zameldowania kolejnych Gosci. Gos¢ hotelowy
zobowiazany jest do pokrycia 200% wartosci kolejnej rezerwacii przyjezdzajacej oraz zobowiazany jest do

zaptaty wartosci uszkodzonych przedmiotéw oraz kosztow naprawy.

W zwiagzku z licznymi przeszkleniami w strefie Spa i Recepcji Hotelowej, Gos¢ zobowigzany jest do

zachowania ostroznosci podczas poruszania sie w w/w miejscach.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwic Swiadczenia ustug osobie, ktora
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do

opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien ze wzgledow bezpieczenstwa wyjac karte z czytnika przy

drzwiach, wytaczyc klimatyzacje, zakrecic krany w tazience oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

§5

Gos¢ powinien powiadomic Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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Hotel odpowiada z tytuty utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotow majacych wartosc naukowa lub artystyczng wytacznie, jezeli przedmioty te zostaty oddane

na przechowanie do depozytu w Recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzejwartosci,
znacznych kwot pienieznych lub jesli przedmioty przekraczaja mozliwosc przechowywania w depozycie

hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te

zostaty zaparkowane przed frontem hotelu czy na parkingu na tytach obiektu.

§6

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda

odestane na wskazany przez Goscia adres, na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel

przechowa powyzsze przedmioty przez okres 30 dni.

§7

W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosow i innych. Za ztamanie

zakazu Gos¢ zostanie obcigzony karag w wysokosci 1000 zt brutto.

W Hotelu obowiazuje zakaz przechowywania broni, tadunkow wybuchowych, materiatow fatwopalnych,
amunicji.

W Hotelu obowiazuje zakaz roznoszenia ulotek, akwizycji, sprzedazy obnosnej jak rowniez dziatalnosci

hazardowej.

Ze wzgledow bezpieczenstwa przeciwpozarowego w pokoju zabronione jest uzywanie urzadzen
elektrycznych nie stanowiacych wyposazenia Hotelu (wyjatek laptop, komputer, tablet, telefon

komaorkowy, golarkal.

Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu na terenie

Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachow z pokoju hotelowego.
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6. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych

i ich wyposazeniu.



